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سمه تعالیاب

منشور حقوق شهروندي اداره کل استاندارد استان کردستان

اداره کل استاندارد استان کردستان بر اساس منشور حقوق شهروندي جمهوري اسلامی ایران و اهداف و وظایف و 
گردد تا در راستاي رعایت حقوق ایران و خط مشی این اداره کل متعهد میخط مشی سازمان ملی استاندارد

شهروندان، اصل برابري همه شهروندان در برابر قانون و اصل حاکمیت قانون در مناسبات اداري و اصل مردم 
استفاده از مداري و احترام و اعتماد به شهروندان را سرلوحه کار خود قرار داده و ضمن التزام عملی به عدم سوء 

هاي جاري در اداره کل، متضمن ه موقعیت شغلی و پاسخگویی در برابر شهروندان و شفافیت کاري در همه زمین
میگردد تا ضمن وفاداري به اداره کل استاندارد استان کردستان و سازمان ملی استاندارد ایران تمام مهارت و 

بر این . کار گیرده ام بهینه فعالیتهاي شغلی و سازمانی بتخصص و امکانات خود را براي خدمت به شهروندان و انج
ایف عمومی و تخصصی رعایت حقوق شهروندي، منبعث از وظاساس این اداره کل، مصادیق عمومی و اختصاصی

.نمایدرا به شرح زیر معرفی میادارات زیر مجموعه

)اداره کل استاندارد استان کردستانمصادیق عمومی حقوق شهروندي(

کارکنان اداره کل استاندارد استان کردستان در گفتار، رفتار و مکاتبات خود با مراجعین ادب و نزاکت را -1بند
.رعایت می نمایند

.پذیرش کلیه درخواستهاي حضوري خدمات اداري صرفاً در محیط و ساعات اداري قابل پذیرش می باشد- 2بند
اندارد استان کردستان بر اساس قوانین ومقررات مربوطه خواهد بود کلیه تصمیمات و اقدامات اداره کل است-3بند

.و تصمیمات به دور از هرگونه تبعیض یا اعمال سلیقه انجام می پذیرد
درخصوص ارائه خدمات حضوري فرایندهاي اداري مربوط به هر خدمت در یک مکان تجمیع شده و - 4بند

.تابلوهاي راهنما در داخل ساختمان نصب شده است
کلیه تقاضاي مراجعین ثبت می شود و در صورت نیاز شماره پیگیري در اختیار مراجعین قرار داده خواهد -5بند
.شد
براي کلیه ساعتهاي اداري پاسخگویی به مراجعین حسب برنامه هاي تدوین شده اداره کل امکان پذیر می -6بند

.باشد
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ین درخواست می شودو مراجعه کننده نیز باید اطلاعات شخصی مراجعین در حد ضرورت از مراجع-7بند
اطلاعات را بصورت کامل و به روز به اداره کل تحویل دهد واداره کل موظف به حفظ و حراست اطلاعات شخصی و 

.حریم خصوصی مراجعین می باشد
این .استاعمال نظارت الکترونیکی در اداره کل استاندارد استان کردستان با نصب دوربین انجام شده - 8بند

.مورد با نصب هشدارهاي مکتوب به اطلاع مراجعین رسانده شده است
در راستاي تحقق نظارت واقعی مراجعین اداره کل ویژه نامه خبري سفیر سبز در فواصل زمانی معین از -9بند

.طریق سایت اداره کل استاندارد و مکاتبه با دستگاه ها و ادارات ذیربط منتشر می نماید
هت آشنایی  مراجعین با حقوق خود در ارتباط با استاندارد، اطلاع رسانی لازم از طریق دو مورد ج-10بند

.تابلوالکترونیکی و سایت اداره کل انجام می شود
و سامانه 1517در راستاي حق اظهار نظر آزاد براي ارائه پیشنهادات و رسیدگی به شکایات ، سامانه تلفنی -11بند

.دریافت نظرات و پیشنهادات مراجعین در چهار چوب قوانین ومقررات می باشدرسیدگی به شکایات 
در صورت نیاز برگه هاي . برگه نظر سنجی از مراجعین بصورت الکترونیکی در سایت اداره کل موجوداست-12بند

وقابل نظر سنجی بصورت فیزیکی نیز در محل اختصاص یافته و قابل رویت براي مراجعین  در اداره کل موجود
.استفاده دمی باشد

پاسخگویی به افراد توانخواه . براي پاسخگویی به اشخاص توانخواه، محل ورود به اداره تعبیه شده است- 13بند
.نیز در طبقه اول و از طریق معاونتهاي ذیربط قابل انجام می باشد

باشند یا به گمان اینکه حقوق در مواردي که مراجعین از کیفیت خدمات ارائه شده، نارضایتی داشته -14بند
قانونی آنها رعایت نشده است، می توانند از طریق صندوق رسیدگی به شکایات نصب شده در ساختمان یا با ارائه 

.مکتوب درخواست خود به دفتر مدیر کل استاندارد استان کردستان پیگیریهاي لازم بعمل آورند
هد می گردند تا اهتمام لازم جهت جلو گیري از هرگونه خسارت کارکنان اداره کل اداره استاندارد متع-15بند

.مادي، معنوي و بدنی به مراجعین را معمول نمایند

)مصادیق تخصصی حقوق شهروندي در ادارات زیر مجموعه اداره کل استاندارد استان کردستان( 

مقیاسهااوزان واندازه شناسی واداره

کلیه فلوچارتهاي به روز رسانی شده درمورد انجام آزمون اوزان سبک و اوزان سنگین توسط - 1بند
آزمایشگاههاي همکار مورد تایید صلاحیت سازمان ملی استاندارد ایران، با قید زمان انجام کار به 
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ین قرار داده و در تابلوهاي راهنماي نصب شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعwww.isri.kurd.irآدرس
.شده است

جهت دسترسی آسان  وسریع به خدمات اداره اندازه شناسی، اوزان و مقیاس ها، سامانه مرکز اندازه - 2بند
.فعال و دردسترس می باشدhttp://metrology.isiri.gov.irشناسی اوزان و مقیاس ها به آدرس 

، اوزان و مقیاس ها در مکاتبات اداري اعلام می کلیه هزینه هاي مربوط به خدمات اداره اندازه شناسی-3بند
.شود
اطلاعات لازم در خصوص اداره اندازه شناسی، اوزان و مقیاس ها جهت درج در تابلوي الکترونیکی یا - 4بند

.سایت اداره کل بصورت مستمردر اختیار روابط عمومی قرار داده می شود

و سیستم هاي کیفیتاداره تائید صلاحیت

یه فلوچارتها در مورد تأیید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار و شرکتهاي بازرسی با قید زمان انجام کار کل- 1بند
و در تابلوهاي راهنماي نصب شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعین قرار داده www.isrikurd.irبه آدرس 
.شده است

جهت دسترسی آسان وسریع  به خدمات تأیید صلاحیت آزمایشگاههاي همکار و شرکتهاي بازرسی، - 2بند
فعالیت می isirkurd@و کانال تلگرامی www.isrikurd.irسامانه اداره کل استاندارد کردستان به آدرس 

.نماید
یت آزمایشگاههاي همکار در کلیه هزینه هاي مربوط به خدمات صدور و تمدید گواهی تایید صلاح-3بند

.مکاتبات اداري اعلام می شود

اداره امور تدوین 

مشارکت در تدوین استانداردهاي ، فرآیند تدوین استانداردهاي ملیکلیه فلوچارتهاي به روز- 1بند
و تابلوهاي www.isirkurd.irبه آدرسبا قید زمان انجام کاراياي کارخانه، تدوین استاندارهالمللیبین

.راهنماي نصب شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعین قرار داده شده است
به امانه جامع تدوین سمایار ستدوین استانداردهاي ملی، جهت دسترسی آسان و سریع به خدمات - 2بند

.فعالیت می نماید/http://ison.isiri.gov.irآدرس
به دستگاههاي اجرایی ذیربط در استان چاپ و ابطال استانداردهاي ملیاطلاع رسانی لازم در خصوص -3بند

.به صورت مکتوب انجام می شود
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تهاي بازرسی جهت درج در تابلوي الکترونیکی اطلاعات، لازم در خصوص آزمایشگاههاي همکار و شرک- 4بند
.یا سایت اداره کل بطور مستمردر اختیار روابط عمومی قرار داده می شود

اداره آموزش و ترویج

کلیه فلوچارتهاي به روزشده در مورد تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت، تایید صلاحیت مراکز - 1بند
استاندارد، آموزش مدیران کنترل کیفیت و کارآموزي دانشجویان با قید آموزشی ، تایید صلاحیت کارشناسان 

و تابلوهاي راهنماي نصب شده در اداره کل www.isrikurd.irزمان انجام کار در سایت اداره کل به آدرس
.جهت اطلاع مراجعین قرار داده شده است

جهت دسترسی آسان و سریع به خدمات تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت، سامانه اداره نظارت بر - 2بند
.فعال و قابل استفاده می باشدisom.isiri.gov.irاجراي استاندارد به آدرس 

زش کلیه هزینه هاي مربوط به خدمات صدور و تمدید گواهی تایید صلاحیت مدیران کنترل کیفیت و آمو-3بند
.و کارآموزي مدیران کنترل کیفیت در مکاتبات اداري اعلام می شود

اطلاع رسانی لازم در خصوص فراخوان دوره هاي آموزشی و زمان آزمون کارشناسان استاندارد و مطالب - 4بند
لازم در خصوص ترویج استاندارد جهت درج در تابلوي الکترونیکی یا سایت اداره کل بصورت مستمر در اختیار

.روابط عمومی قرار داده می شود

اداره نظارت بر اجراي استاندارد 

- فرآیند صدور، تمدید، تعلیق و ابطال پروانه کاربرد علامت استاندارد: کلیه فلوچارتهاي به روز شامل- 1بند
فرآیند صدور پروانه کاربرد حد مجاز آلاینده ها در محصولات - فرایند صدور پروانه کاربرد نشان حلال

استانداردسازي و کدگذاري و نظارت بر - استاندارد سازي شهربازي-استانداردسازي آسانسور - کشاورزي 
و تابلوهاي راهنماي نصب www.isri.irقاچاق طلا و مصنوعات فلزات گرانبها با قید زمان انجام کار به آدرس

.شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعین قرار داده شده است
پروانه کاربرد علامت . ترسی آسان وسریع به خدمات فرایند صدور، تمدیدنوشته شودجهت دس- 2بند

به استاندارد و پروانه کاربرد نشان حلال و پروانه کاربرد حد مجاز آلاینده ها در محصولات کشاورزي سامانه
.فعالیت می نماید www.isom.isiri.gov.irآدرس  

.فعالیت میکندLIFT.ISIRI.GOV.IRدسازي آسانسور سامانه جهت دسترسی آسان وسریع به استاندار
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هاي مربوط به خدمات صدور و تمدید پروانه کاربرد علامت استاندارد و تعرفه هاي بازرسی کلیه هزینه- 3بند
.در مکاتبات اداري اعلام می شودCNGآسانسور و شهر بازي و بازرسی از جایگاههاي 

-خصوص فرآیند صدور، تمدید، تعلیق و ابطال پروانه کاربرد علامت استاندارداطلاع رسانی لازم در - 4بند
فرآیند صدور پروانه کاربرد حد مجاز آلاینده ها در محصولات - فرایند صدور پروانه کاربرد نشان حلال

استانداردسازي و کدگذاري و نظارت بر - استاندارد سازي شهربازي-استانداردسازي آسانسور - کشاورزي 
قاچاق طلا و مصنوعات فلزات گرانبهاجهت درج در تابلوي الکترونیکی یا سایت اداره کل در اختیار روابط 

.عمومی قرار داده می شود

اداره امور آزمایشگاه

www.isirkurd.irبا قید زمان انجام کاربه آدرس» انجام آزمون درآزمایشگاه« کلیه فلوچارتهاي به روز- 1بند

.اي نصب شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعین قرار داده شده استو تابلوهاي راهنم
جهت دسترسی آسان وسریع به خدمات اعلام نتیجه آزمون ، سامانه نظارت بر اجراي استاندارد به - 2بند

.فعالیت می نمایدwww.isom.isiri.gov.irآدرس 
در سامانه نظارت بر اجراي استاندارد به کلیه هزینه هاي مربوط به انجام خدمات آزمون در آزمایشگاه-3بند

.به متقاضیان اعلام می شودwww.isom.isiri.gov.irآدرس 
ترویج استانداردهاي ملی اطلاعات لازم در خصوص تجدید نظر استانداردهاي ملی اجباري و تشویقی،- 4بند

در اختیار روابط عمومی ت مستمرصوره براي عموم مردم، جهت درج در تابلوي الکترونیکی یا سایت اداره کل ب
.قرار داده می شود

یو وارداتیصادراتارزیابی کیفیت کالاهاي اداره

با -فرآیند گواهی انطباق وارداتی-کلیه فلوچارتهاي به روز شامل فرآیند صدورگواهی انطباق صادراتی- 1بند
شده در اداره کل جهت اطلاع مراجعین و تابلوهاي راهنماي نصب www.isri.irقید زمان انجام کار به آدرس

.قرار داده شده است
جهت دسترسی آسان وسریع به خدمات صدورگواهی انطباق صادراتی و فرآیند گواهی انطباق وارداتی -2بند

.فعالیت می نمایدwww.coc.isiri.gov.irبه آدرسسامانه
و همچنین به COCدر سامانه ق وارداتیکلیه هزینه هاي مربوط به خدمات صدور گواهینامه انطبا-3بند

.صورت مکتوب و هزینه هاي آزمون تعیین ماهیت در مکاتبات اداري اعلام می شود
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اطلاعات لازم در خصوص فرآیندهاي صدورگواهی انطباق صادراتی و فرآیند گواهی انطباق وارداتی -4بند
. روابط عمومی قرار داده می شودجهت درج در تابلوي الکترونیکی یا سایت اداره کل در اختیار


